
एल.आई.सी. आई.पी.ओ – एस. बी.आई. से सबक 
थॉमस फ्रें को (सौजन्य: सीइएनएफए 11 अक्टूबर, 2021) 

कें द्र सरकार भारतीय जीवन बीमा ननगम के ननजीकरण पर तलुी हुई है। उन्होंन े
कें द्रीय बजट 2021 में बयान देकर LIC अधिननयम में चपुके से संशोिन की 
घोषणा की और इसे एक अलग संशोिन के रूप में लान ेके बजाय इसे ववत्त 
अधिननयम 2021 का हहस्सा बना हदया। एल.आई.सी. की अधिकृत पूजंी 100 
करोड़ रुपये से बढाकर 25000 करोड़ रुपये कर दी गई है। एल.आई.सी. का 
बाजार पूजंीकरण लगभग 8 से 10 लाख करोड़ रुपये होन ेका अनमुान है, 
जबकक 31 माचच, 2021 तक इसकी संपवत्त 38 लाख करोड़ रुपये और 
एल.आई.सी. द्वारा ननवेश 3676170 करोड़ रुपये है। वपछले साल अकेले 
एल.आई.सी. ने 1.84 लाख करोड़ रुपये का नया व्यापार प्रीममयम एकत्र ककया 
और माचच 2021 में जारी नीनतयों के मामले में इसकी बाजार हहस्सेदारी 81.04 
फीसदी थी। 

कें द्र सरकार, एल.आई.सी. के कुछ अधिकारी और मीडिया का एक हहस्सा यह 
प्रचार कर रहा है कक एल.आई.सी. सावचजननक रहेगा, जबकक वे इसकी तुलना 
भारत के सबसे बड़ ेबैंक एस.बी.आई. से करते हैं, जो अभी भी सरकार के पास 
56.92% शयेरों के साथ सावचजननक के्षत्र का बैंक है। भारत के (10 अक्टूबर 
2021 तक) एफ.आई.आई. के पास 10.42%, गैर-बैंक म्यचूअुल फंि की 
12.89%, ववत्तीय संस्थानों की 11.5% और आम जनता की 6.26% हहस्सेदारी 
है, इसके अलावा कुछ अन्य लोगों के पास एस.बी.आई. के शयेरों का एक छोटा 
प्रनतशत है। 

जनता और कमचचाररयों के मलए यह जानना महत्वपणूच है कक क्या एस.बी.आई. 
सही अथों में सावचजननक के्षत्र के बैंक के रूप में व्यवहार कर रहा है और वहा ं
क्या पररवतचन हो रहे हैं, धचतंा के कारण क्या हैं और सीखन ेके मलए सबक क्या 
हैं। एस.बी.आई. लोगों का बैंक था, लेककन अब यह कॉरपोरेट का बैंक ज्यादा हो 
गया है। 

1991 के बाद, एस.बी.आई. पर कई उदारवादी नीनतयों को लाग ुककया गया है।  
कृवष ववकास शाखाओं को, जजनमें एस.बी.आई. अग्रणी था, ध्यान कॉपोरेट लेखा 
समहू (Corporate Accounts Group)शाखाओं में स्थानातंररत कर हदया 
गया है। अब उनमें से 8 शहरों में 51 शाखा हैं और माचच 2021 तक उनका 



के्रडिट 818705 करोड़ रुपये है, जबकक एसएमई से संबंधित 278949 करोड़ 
रुपये और कृवष से संबंधित 213000 करोड़ रुपये हैं। आज, SBI की 22219 
शाखाएँ हैं, लेककन इसके 71968 व्यवसाय प्रनतननधि हैं जो ग्राहक सेवा बबदं ु
चलाते हैं। ये सभी ननयममत कमचचारी हो सकत ेथे और एस.बी.आई. की 72000 
छोटी शाखाएँ हो सकती थीं। 

अब तक बबना ककसी ररटनच के बावजूद एस.बी.आई. जजयो पेमेंट बैंक मलममटेि के 
साथ अनावश्यक रूप से 30% शयेरिाररता के साथ जुिी हुई है। एस.बी.आई. के 
पवूच अध्यक्ष अब ररलायंस बोिच का हहस्सा हैं। जजयो ने 71000 आउटलेट खोलन े
की घोषणा की है जो एसबीआई के मलए एक प्रनतयोगी होगा, और अंत में उनका 
लक्ष्य एस.बी.आई. को हड़पना हैं। उनकी रणनीनत लंबी अवधि के मलए है। जब 
अखबार और मीडिया आलोचनात्मक लग रहे थे, तो उन्होंन ेमीडिया घरानों को 
खरीद मलया और अब उनके पास 72 टीवी चनैल हैं। जजस हदन सरकार अपनी 
हहस्सेदारी को 50% से कम करन ेका ननणचय लेती है, उस हदन एस.बी.आई. का 
अधिग्रहण संभव हो जाएगा। तत्कालीन ववत्त मंत्री अरुण जेटली द्वारा संसद में 
ककए गए पहले के वादों के खखलाफ, सावचजननक के्षत्र के बैंकों के मलए अगले 
संसद सत्र में राष्ट्रीयकरण अधिननयम में संशोिन की उम्मीद है। इसमें 
एस.बी.आई. एक्ट में संशोिन कर एस. बी.आई. को भी शाममल ककया जा सकता 
है। 

एस.बी.आई. के बोिच में 4 शयेरिारक ननदेशक हैं। उनमें से कोई भी अल्पसंख्यक 
शयेरिारकों का प्रनतननधित्व नही ंकरता है। 2014 के बाद कोई कमचचारी ननदेशक 
और अधिकारी ननदेशक नही ंहै, हालांकक अधिननयम में इसके मलए प्राविान है। 
कोटच के ननदेश के बाद भी पी.एम.ओ को कोई फकच  नहीं पड़ता। एस.बी.आई. ने 
एक कमचचारी स्टॉक ववकल्प योजना की पशेकश की, जजसे कई कमचचाररयों द्वारा 
खरीदा गया था, शायद यह मानत ेहुए कक वे बैंक के मामलक होन ेजा रहे हैं, 
लेककन शयेर की कीमतें बढ नही ंरही हैं। उतार-चढाव आए हैं। एक सेवाननवतृ्त 
कमचचारी को शयेरिारक ननदेशक के रूप में चनुने का ववत्त मंत्रालय का प्रयास, 
जजसके पास जबरदस्त शजक्त है, बरुी तरह ववफल रहा। 

एस.बी.आई. ने 2001 में FICCI की एक सममनत की मसफाररशों के अनसुार एक 
स्वजैछछक सेवाननववृत्त योजना (वोलंटरी ररटायरमेंट स्कीम)प्रदान ककया और इसके 
कारण 2,30,000 में से 29000 कमचचाररयों ने बैंक छोड़ हदया जजससे ग्राहक सेवा 
खराब हो गई है। एसोमसएशन और यनूनयनों के हंगामे के कारण 2017-18 में 



कमचचाररयों की संख्या बढकर 2,64,041 हो गई, जो 2021 में घटकर 2,45,652 
हो गई है, जजससे मौजूदा कमचचाररयों का कायचभार बढ गया है और उनके कायच-
जीवन संतुलन नष्ट्ट हो गया है। काम के दबाव से आज बैंक का हर अधिकारी 
रोता है और कई आत्महत्याएं भी हो चकुी हैं। 

अिीनस्थ कमचचाररयों की भती परूी तरह से रोक दी गई है। एस.बी.आई. में 
कमचचारी के रूप में ननयममत ड्राइवर थे। अब इसे आउटसोसच ककया गया है। सफाई 
आउटसोसच की जाती है। कंप्यटूरों का रखरखाव आउटसोसच ककया जाता है। 
एसबीआई आउटसोमसिंग में अग्रणी बन गया है। अब नकद प्रबंिन भी आउटसोसच 
ककया जाता है! बोस्टन कंसल्टेंसी ग्रुप द्वारा ननिाचररत एक कररयर िवेलपमेंट 
मसस्टम (सी.िी.एस.) एस.बी.आई. में लाग ूककया गया था। संघों द्वारा इसे 
'कैररयर डिस्रक्शन मसस्टम' कहा गया, क्योंकक इसन ेकमचचाररयों में बहुत 
अधिक ववसंगनत, उत्पीड़न और असंतोष पदैा ककया, लेककन अब इसे अन्य बैंकों 
में आजमाया जा रहा है। 

एस.बी.आई. कफर से डिजजटल ऋण देन ेके मलए सकू्ष्म ववत्त संस्थानों के साथ 
ममलकर एक प्रयोग कर रहा है, हालाकंक इसके पास सबसे अछछा डिजजटल 
प्लेटफॉमच है और प्रौद्योधगकी नवाचार में अग्रणी था। यह पहले ही 10 से अधिक 
एन.बी.एफ.सी. - कफनटेक के साथ गठबंिन कर चकुा है। वपछले अध्यक्ष के 
तहत, एस.बी.आई. ने न्यनूतम शषे रामश सहहत सेवा शलु्क में वदृ्धि की और 
कई अन्य बैंकों ने भी इसका पालन ककया। वतचमान अध्यक्ष ने न्यनूतम शषे 
शलु्क हटा हदया है। 'ववत्तीय समावेशन मॉड्यलू' नामक एक और प्रयास की 
कोमशश की गई लेककन बाद में उलट हदया गया क्योंकक शरुू में इस्तेमाल होन े
वाली अनशंुमसत मॉड्यलूर संरचना, आईआईएम अहमदाबाद द्वारा मकैकन्से की 
ररपोटच के अनसुार बेहतर अनकूुल थी। साथ ही, सरकार एस.बी.आई. के फैसलों 
को प्रभाववत करती रहती है। वतचमान अध्यक्ष खुदरा ऋण पर ध्यान कें हद्रत करता 
है, लेककन कॉपोरेट ऋण के मलए दबाव जारी है। सरकारी योजनाओं के तहत 
लक्ष्य परूा करन ेके बावजूद सरकारी कारोबार ननजी बैंकों की तरफ मशफ्ट हो रहा 
है। एस.बी.आई. को यस बैंक में ननवेश करन ेके मलए मजबरू होना पड़ा, जो 
अभी भी संघषच कर रहा है। अध्यक्ष द्वारा इसके खखलाफ बोलन ेके बावजूद 
सहयोगी बैंकों का ववलय मजबरू ककया गया था। 

आई.पी.ओ. खत्म होन ेके बाद एल.आई.सी. में भी इसी तरह के मदु्दे सामन े
आएंगे। जनता के साथ रहन ेका वतचमान वादा केवल हदखावा है। क्या मसफच  



90000 करोड़ रुपये जुटाने के मलए सरकार को आई.पी.ओ. लाना चाहहए जो 
ननजीकरण की हदशा में पहला कदम है? सरकार के बजट में मदद के मलए 
एल.आई.सी. हर साल ननवेश के तौर पर इससे ज्यादा देती है! इसकी बलैेंस शीट 
पर सरसरी ननगाह िालने से पता चलता है। परेू देश में इसके लगभग 4000 
कायाचलय हैं; लगभग 14 लाख की एक एजेंसी बल और 1,09,000 कमचचारी हैं। 
इसके पास 3775690 करोड़ रुपये की संपवत्त है। इसका इजक्वटी ननवेश 663637 
करोड़ रुपये और बनुनयादी ढांच ेमें 427870 करोड़ रुपये है। इसका क्लेम 
सेटलमेंट रेमशयो दनुनया में सबसे अछछा बना हुआ है। 

एलआईसी ने बबजली, आवास, पानी की आपनूतच और सीवजे, सड़कों, पलुों, 
सड़क पररवहन, रेलवे और अन्य बनुनयादी ढांच ेमें ननवेश ककया है। यह देश का 
ववकास कर रहा है। हमारे सकल घरेल ूउत्पाद का 23% बीमा कोष से है। 
संघ/राज्य सरकार की पररयोजनाओं में इसका ननवेश 2401456.50 करोड़ रुपये 
है। कें द्र सरकार के दबाव में एलआईसी ने इसे बचान ेके मलए आईिीबीआई बैंक 
में ननवेश ककया और 12887 करोड़ रुपये का नकुसान हुआ। एलआईसी का बीमा 
ररजवच 1278558.45 करोड़ रुपये है, नकद और बैंक बलैेंस 2841100.06 करोड़ 
रुपये है, इसके पॉमलसीिारकों को भगुतान ककया गया बोनस 5119539.53 
करोड़ रुपये है। इसका दीघचकामलक ननवेश 3089499.50 करोड़ रुपये है। इसका 
वपछल ेसाल का कर पश्चात लाभ 2703.61 करोड़ रुपये है। यह देखना हदलचस्प 
है कक सरकार ने शरुुआत में एलआईसी में केवल 5 करोड़ रुपये का ननवेश ककया 
था, बाकी पूजंी लाभ से जमा की गई है। एलआईसी सरकार को केवल 5% 
लाभांश का भगुतान करती है, जबकक इसका 95% बोनस के रूप में 
पॉमलसीिारकों के बीच ववतररत ककया जाता है। क्या ननजी शयेरिारक इसकी 
अनमुनत देंगे? भारत में 24 ननजी बीमा कंपननया ंहैं, लेककन एलआईसी का 
प्रदशचन उत्कृष्ट्ट बना हुआ है। आइए हम इसे नष्ट्ट न होन ेदें। एसबीआई से अछछे 
सबक सीखें, बरेु नही।ं हमें नव-उदारवादी नीनतयों की जरूरत नहीं है जो केवल 
कुछ ही लोगों की मदद करती हैं। हमें जनहहतैषी नीनतयों की जरूरत है जजससे 
बहुसंख्यकों को लाभ हो। कृपया ककसी को बमल का बकरा न बनाएं! 

(थॉमस फ्रें को अखखल भारतीय बैंक अधिकारी पररसंघ के पूवच महासधचव हैं) 
 


