
लगातार रािũ ǰूटी: थकान, सतकŊ ता और रेल सुरƗा का सवाल 

रात की एक ǰूटी, एक सवाल 

िपछले िदनो ंŮयागराज जंƕन (PRYJ) मŐ रात लगभग 1:30 से 2:00 बजे के बीच मुझे एक मेल/एƛŮेस टŌ ेन का 
चाजŊ लेना था। वहाँ कायŊरत LPS (शंटर) बŠत थके Šए और बीमार-से िदखाई दे रहे थे। मœने उनकी तबीयत पूछी 
तो उɎोनें बताया िक यह उनकी लगातार चौथी रािũ ǰूटी है। 

उनके चेहरे पर थकान साफ िदखाई दे रही थी। मœने पूछा िक कही ंउɎŐ नीदं तो नही ंआ रही या माइŢो-ˠीप तो 
नही ंŠआ। उɎोनें कहा िक थकान उनके चेहरे पर िदख रही है, लेिकन उɎŐ नीदं नही ंआ रही। उɎोनें यह भी 
कहा िक PRYJ मŐ CLI मानो केवल माइŢो-ˠीप के मामले पकड़ने मŐ लगे हœ और इस डर से कमŊचाįरयो ंको नीदं 
नही ंआती। उनका कहना था िक लगातार नीदं रोकने की कोिशश के बावजूद माइŢो-ˠीप हो सकती है। उɎोनें 
ːाफ की कमी और रेलवे बोडŊ की लगातार िनगरानी का हवाला देते Šए कहा िक उनसे चार रात की ǰूटी तो 
करवाई ही जाएगी। 

मœने उɎŐ रािũ ǰूटी से जुड़े अपने संकिलत Ůावधान िदए और कहा िक वे उɎŐ पढ़Ő  और अपनी मांगŐ मजबूती से 
रखŐ। 

इस घटना ने एक अहम सवाल उठाया: रात मŐ नीदं आना या माइŢो-ˠीप होना Ɛा केवल कमŊचारी की ʩİƅगत 
गलती है, या इसका संबंध शरीर की जैिवक घड़ी, लगातार जागने और ǰूटी-िवŵाम की ʩव˕ा से भी है? 

रात मŐ जागते रहने का जैिवक Ůभाव 

रात की ǰूटी का जोİखम केवल काम की मेहनत से होने वाली थकान तक सीिमत नही ंहै। रात मŐ जागते रहना 
भी शरीर की ˢाभािवक नीदं-जागने की घड़ी के िवŜȠ जाता है। इससे शारीįरक और मानिसक ऊजाŊ, सतकŊ ता 
और काम करने की Ɨमता Ůभािवत हो सकती है। 

HPC įरपोटŊ मŐ नीदं, शरीर की दैिनक जैिवक घड़ी और रािũ की सतकŊ ता पर RDSO, NASA और अɊ सं˕ाओ ं
के शोधो ंका उʟेख है। įरपोटŊ मŐ 02:00 से 06:00 बजे तक के समय को Window of Circadian Low (WOCL) 
कहा गया है—वह समय जब शरीर ˢाभािवक ŝप से सोने के िलए तैयार होता है और ŮदशŊन घट सकता है। 
इसिलए रात की ǰूटी मŐ नीदं या माइŢो-ˠीप को देखते समय केवल कमŊचारी के चेहरे या ʩवहार को नही,ं 
बİʋ ǰूटी के समय, लगातार काम की रातो,ं िमले िवŵाम और जैिवक घड़ी के Ůभाव को भी समझना जŝरी है। 

HPC मŐ दजŊ लोको पायलटो ंका िचिकȖकीय अȯयन 

HPC įरपोटŊ के पृʿ 62–64 मŐ रेलवे लोको पायलटो ंके तनाव और उसके कारणो ंपर िकए गए अȯयन का िववरण 
है। अƃूबर–नवंबर 2010 मŐ रेलवे डॉƃरो ंकी एक टीम ने यह अȯयन िकया था। टीम का नेतृȕ डॉ. सुिमत 
Ůकाश, वįरʿ DMO (मनोिचिकȖक), सŐटŌ ल हॉİ˙टल, िबलासपुर ने िकया। अȯयन CMD, दिƗण पूवŊ मȯ रेलवे, 
िबलासपुर और DG (RHS), नई िदʟी के मागŊदशŊन मŐ Šआ। इसकी įरपोटŊ डॉ. एस.के. अŤवाल, CMD, उȅर पूवŊ 
रेलवे, गोरखपुर ने 27 जनवरी 2012 के पũ से HPC अȯƗ को भेजी। 

अȯयन मŐ 200 कमŊचारी थे—100 लोको पायलट और 100 İ˕र ǰूटी वाले कमŊचारी, जैसे ː ेशन मैनेजर, ː ेशन 
सुपįरटŐडŐट और ːेशन माːर। Ůितभािगयो ंकी आयु 26 से 50 वषŊ थी, िजनमŐ 31–40 वषŊ आयु वगŊ अिधक था। 
लोको पायलटो ंमŐ 91 Ůितशत िववािहत थे। 

अȯयन के अनुसार, लोको पायलटो ंमŐ मनोवैǒािनक तनाव मुƥ ŝप से काम की मांगो ंसे जुड़ा था। 57 Ůितशत 
लोको पायलटो ंमŐ तनाव का ˑर मȯम और 42 Ůितशत मŐ हʋा पाया गया। इसके मुकाबले İ˕र ǰूटी वाले 
कमŊचाįरयो ंमŐ 4 Ůितशत मŐ मȯम और 96 Ůितशत मŐ हʋा तनाव पाया गया। 



तनाव बढ़ाने वाले Ůमुख कारण और उनका Ůितशत: 

1. बैठने की असुिवधाजनक मुūा और काम की सीिमत जगह     — 96 Ůितशत 

2. शोरगुल वाला कायŊ˕ल        — 95 Ůितशत 

3. लंबी ǰूटी, अपयाŊɑ िवŵाम और बीच के िवŵाम-˕ल पर जगह तथा सेवाओ ंसे असंतोष — 88 Ůितशत 

4. थकान, Ƒांित और काम के तनाव से होने वाली उनीदंापन की İ˕ित मŐ दुघŊटना का भय  — 83 Ůितशत 

5. लंबे समय तक काम के बावजूद शौचालय न होना, जबिक हजारो ंजीवन की िजʃेदारी होना — 75 Ůितशत 

6. ǰूटी मŐ गलती के गंभीर पįरणाम       — 71 Ůितशत 

7. घर और शहर से लंबे समय तक दूर रहना तथा काम और घर के बीच संतुलन न बना पाना — 71 Ůितशत 

8. अȑिधक तापमान और बाįरश से अपयाŊɑ सुरƗा     — 70 Ůितशत 

अȯयन मŐ दजŊ िचिकȖकीय Ůभाव: 

 यौन कायŘ मŐ बाधा         — 67 Ůितशत 

 मांसपेिशयो ंमŐ ददŊ         — 65 Ůितशत 

 नीदं मŐ परेशानी         — 60 Ůितशत 

 िसरददŊ          — 44 Ůितशत 

 पेट की सम˟ाएँ         — 39 Ůितशत 

 िचड़िचड़ापन और गुˣा        — 30 Ůितशत 

 हताशा और िचंता         — 18 Ůितशत 

įरपोटŊ का िनʺषŊ था िक भारतीय रेलवे के लोको पायलटो ंमŐ कायŊ˕ल, ǰूटी के घंटे और बीच के िवŵाम-˕लो ं
की पįरİ˕ितयो ंसे तनाव बनता है। इन पįरİ˕ितयो ंमŐ सुधार करके तनाव के कुछ िहˣे को कम िकया जा सकता 
है। यह अȯयन लोको पायलटो ंपर था; PRYJ की घटना मŐ कमŊचारी LPS (शंटर) थे। दोनो ंको एक ही अȯयन का 
िहˣा बताने के बजाय, उɎŐ रात की ǰूटी और थकान से जुड़े अलग-अलग संदभŘ के ŝप मŐ देखना चािहए। 

रािũ ǰूटी पर HPC की चचाŊ और RDSO के अȯयन 

HPC ने कहा िक रेलवे का संचालन काफी हद तक कमŊचाįरयो ंके काम पर िनभŊर है। इसिलए ǰूटी पर मौजूद 
कमŊचाįरयो ंकी सतकŊ ता और चौकसी रेल संचालन की सुरƗा के िलए महȕपूणŊ है। रेलवे का चौबीसो ंघंटे काम 
करना रात की ǰूटी को अपįरहायŊ बनाता है। 

įरपोटŊ के अनुसार, ɊायमूितŊ राजाȯƗ ने 1947 के अपने िनणŊय मŐ भारतीय रेलवे के रिनंग ːाफ के िलए लगातार 
छह रािũ ǰूटी की सीमा तय की थी। ɊायमूितŊ िमयाभॉय के 1969–1972 के रेलवे ŵम Ɋायािधकरण िनणŊय मŐ 
भी लगातार रािũ ǰूटी की सीमा नही ंबदली गई। 

रेलवे दुघŊटना जांच सिमित, 1978 ने अपनी įरपोटŊ के मद संƥा 60 मŐ RDSO से िदन और रात की ǰूटी के 
Ůभावो—ंिवशेष ŝप से थकान के ˑर—का अȯयन करने की िसफाįरश की थी। RDSO ने इस िवषय पर तीन 
įरपोटŒ Ůकािशत की:ं 

1. Psycho Technology on Indian Railways, įरपोटŊ संƥा 76-80-8, िसतंबर 1980 

2. Laying down limits of duty hours of Running and Station staff for night working, Ůयोगाȏक 
अȯयन, įरपोटŊ संƥा 83-83.1, माचŊ 1983 



3. A study on duty hours of Running and Station staff for night working, įरपोटŊ संƥा 89-84.3, 
िसतंबर 1984 

HPC įरपोटŊ मŐ इन अȯयनो ंके िनʺषŊ इस Ůकार िदए गए: 

 मेल/एƛŮेस चालको ंपर गित और ǰूटी के घंटो ंसे होने वाले तनाव या थकान का अȯयन चल रहा था। 
शुŜआती दो चरणो ंमŐ पाया गया िक आधी रात से सुबह के शुŜआती समय मŐ चालको ंपर सबसे अिधक तनाव 
होता है और उनकी मानिसक सतकŊ ता घटती है। लगातार दूसरी रात काम करने से सतकŊ ता और कम होती 
है और संचालन संबंधी चूक का जोİखम बढ़ता है। 

 रात की ǰूटी मŐ चालको ंको िवशेष ŝप से सिŢयता मŐ कमी और शारीįरक थकान होती है। įरपोटŊ ने इसे 
रात की िशɝ के कम जाŤत करने वाले Ůभाव से जोड़ा। अȯयन मŐ Ůेरणा के ˑर मŐ उतनी कमी नही ंिदखी 
िजतनी अɊ दो आयामो ंमŐ। 

 Ůेरणा, ʩİƅगत सुरƗा की भावना और अनुभव जैसे कारक शरीर की दैिनक लय के Ůभाव को कुछ हद 
तक कम कर सकते हœ। įरपोटŊ ने यह संभावना भी बताई िक रात का भȅा Ůेरणा बनाए रखने मŐ मदद करता 
है। 

 रात की िशɝ मŐ, 00:00 से 06:00 के समय-खंड के दौरान, मालगाड़ी चालको ंकी मİˑʺीय गितिविध 5½ 
घंटे की रिनंग ǰूटी के बाद ˙ʼ ŝप से मंद पड़ती िदखाई दी। 

 रात की ǰूटी मŐ चालको ंके मनो-गितशील कायŘ मŐ कमी, थकान के अनुभव और लƗणो ंमŐ वृİȠ देखी गई। 
मालगाड़ी चालको ंमŐ मनो-गितशील समɋय के साथ संǒानाȏक कायŘ मŐ भी कमी िदखाई दी। ː ेशन माːरो ं
के मनो-गितशील समɋय मŐ ऐसी िगरावट नही ंिदखी, हालांिक उɎोनें थकान के अिधक लƗण बताए। 

 1984 के अȯयन ने मेल/एƛŮेस चालको ंऔर सहायक ːेशन माːरो ंके िलए रात की ǰूटी के घंटे कम 
करने की आवʴकता नही ंबताई, लेिकन रात की िशɝ के बाद पयाŊɑ पुन˕ाŊपनाȏक िवŵाम और पयाŊɑ 
नीदं की जŝरत बताई। įरपोटŊ ने यह भी कहा िक तय समय पर नीदं लेना िशɝ ǰूटी और असामाɊ काम 
के घंटो ंसे टकरा सकता है। 

 अȯयन ने मालगाड़ी चालको ंके िलए रात मŐ 5½ घंटे की रिनंग या कुल 7½ घंटे की ǰूटी—िजसमŐ अिधकतम 
दो घंटे ŮतीƗा ǰूटी हो—को िदन की 8 घंटे रिनंग या कुल 10 घंटे की ǰूटी के बराबर मानने का अ˕ायी 
अनुमान िदया। ʩापक िनʺषŊ के िलए अिधक यातायात और तेज संचालन वाले चुने Šए सेƕनो ंपर Ůयोग 
दोहराने की जŝरत बताई। 

HPC ने िटɔणी की िक RDSO ने 1980 के दशक मŐ रात के काम से जुड़ी सम˟ाएँ और िनʺषŊ दजŊ िकए 
थे, लेिकन रात के भȅे और Ůेरणा के पहलू को शािमल करने से इस गंभीर मुȞे का महȕ कुछ कम Šआ। 
HPC ने यह भी कहा िक 1984 की įरपोटŊ मŐ आगे अȯयन की िसफाįरश के बावजूद ऐसा अȯयन किथत 
तौर पर नही ंिकया गया था। अिनयिमत रािũ ǰूटी से होने वाली थकान कम करने के िलए पुन˕ाŊपनाȏक 
िवŵाम की िवशेष िसफाįरश भी कही ंिदखाई नही ंदेती। HPC के अनुसार, ɊायमूितŊ राजाȯƗ के िनणŊय के 
बाद रिनंग ːाफ पर लगातार रात मŐ काम करने से पड़ने वाले तनाव को कम करने के िलए कोई गंभीर Ůयास 
नही ंŠआ। 

NASA और अɊ शोधो ंमŐ नीदं व जैिवक घड़ी 

HPC ने िवमानन Ɨेũ की ǰूटी के घंटो ंपर डॉ. नसीम जैदी की अȯƗता वाली सिमित की įरपोटŊ, NASA की 
įरपोटŊ और अɊ शोध सामŤी भी देखी। इनसे įरपोटŊ ने िनɻिलİखत बातŐ दजŊ की:ं 



 नीदं शरीर की मूलभूत शारीįरक आवʴकता है। यह सतकŊ ता, काम करने की Ɨमता, मनोदशा और समŤ 
ˢा˖ के िलए जŝरी है। įरपोटŊ मŐ औसतन 24 घंटे मŐ 8 घंटे की नीदं को ŮदशŊन और शारीįरक सतकŊ ता के 
अनुकूल बताया गया। केवल दो घंटे की नीदं की कमी भी तीŴ नीदं-हािन पैदा कर सकती है, जो आगे की 
सतकŊ ता और काम करने की Ɨमता को Ůभािवत करती है। कई िदनो ंकी नीदं की कमी जमा होकर नीदं का 
कजŊ बन जाती है; इसकी भरपाई नीदं से ही हो सकती है। 

 मानव मİˑʺ मŐ एक जैिवक घड़ी होती है, जो शरीर के कायŘ की 24 घंटे की लय िनयंिũत करती है। यह 
नीदं-जागने के चŢ के साथ अनेक शारीįरक, मानिसक और ʩवहारगत कायŘ को Ůभािवत करती है। 

 शरीर का तापमान, हामŖन का ŷाव, पाचन, शारीįरक और मानिसक ŮदशŊन तथा मनोदशा िदन के अलग-
अलग समय पर िनयिमत ŝप से बदलते हœ। 

 शरीर की दैिनक लय सामाɊतः  िदन मŐ जागने और रात मŐ सोने के िलए बनी है। 

 02:00 से 06:00 बजे का समय शरीर के सोने के िलए तैयार होने और ŮदशŊन मŐ कमी का समय बताया गया। 
įरपोटŊ इसे Window of Circadian Low (WOCL) कहती है। 

 दैिनक जैिवक लय मŐ समय के बदलाव का असर जʗी नही ंबदलता; इसिलए चौबीस घंटे चलने वाले काम मŐ 
समय और िशɝ की योजना महȕपूणŊ है। 

 िफनलœड के Brain Work Laboratories के अȯयन मŐ टŌ ेन चालक और रेल यातायात िनयंũक के काम को 
अिधक मानिसक ȯान वाला बताया गया। तकनीक के कारण ȯान और सूचना संसािधत करने की जŝरत 
बढ़ती है, जबिक काम मŐ कभी-कभी एकरसता भी होती है। चालक को गित, ȕरण, बदलती शİƅयो,ं आगे 
के भूभाग, संकेतो ंऔर संचार पर ȯान देना पड़ता है। 

 रेल पįरवहन की िशɝŐ अƛर अिनयिमत होती हœ। उनमŐ सुबह जʗी की िशɝ और िशɝो ंके बीच कम 
िवŵाम हो सकता है। यिद चालक घर पर न सोए तो लगातार िशɝो ंके बीच नीदं की पįरİ˕ितयाँ खराब हो 
सकती हœ। 

 सुरƗा के िलए िजʃेदार कमŊचाįरयो ंकी बेहतर नीदं और अिधक मानवीय िशɝ योजना आवʴक बताई 
गई। 

 रात और सुबह-सुबह की िशɝ पूरी तरह टालना संभव नही ंहो सकता, लेिकन िशɝ की अविध, िशɝो ंके 
बीच का समय और िशɝो ंके संयोजन मŐ बदलाव से थकान घटाई जा सकती है। 

 100 से अिधक दुघŊटनाओ ंऔर िनकट दुघŊटनाओ ंके एक िवʶेषण मŐ सतकŊ ता की कमी को सबसे महȕपूणŊ 
अकेला योगदानकताŊ बताया गया। 

 िफनलœड की įरपोटŊ के अनुसार, लगभग एक-चौथाई ˢीिडश टŌ ेन चालको ंने सɑाह मŐ कम-से-कम एक बार 
लगातार थकान की सूचना दी। अȑिधक थकान रात और सुबह की िशɝो ंमŐ सबसे अिधक पाई गई। 

 įरपोटŊ मŐ कहा गया िक िदन मŐ सोना रात की नीदं की जŝरत को पूरी तरह पूरा नही ंकरता। लगातार रात का 
काम नीदं की कमी जमा कर सकता है। इससे िनणŊय, आकलन, याददाʱ, एकाŤता, सीखने की Ɨमता, 
शारीįरक समɋय और ŮितिŢया का समय Ůभािवत हो सकते हœ। įरपोटŊ मŐ िचंता, अवसाद, अɊ भावनाȏक 
सम˟ाएँ, मोटापा, मधुमेह, उǄ रƅचाप और şदय रोग की बढ़ी Šई आशंका जैसे Ůभाव भी सूचीबȠ िकए 
गए। 



 िफनलœड के अȯयन के अनुसार, रात की िशɝ मŐ गंभीर उनीदंापन का जोİखम िदन की िशɝ की तुलना मŐ 
6 से 14 गुना अिधक पाया गया; सुबह की िशɝ मŐ यह जोİखम िदन की िशɝ से दोगुना था। मुƥ नीदं का 
Ůȑेक अितįरƅ घंटा गंभीर उनीदंापन के जोİखम को 15 Ůितशत घटाता था। 

 ˢीिडश TRAIN पįरयोजना की įरपोटŊ मŐ बताया गया िक चालक अपनी नौकरी से संतुʼ हो सकते हœ, िफर 
भी काम के घंटे और भौितक कायŊ-पįरİ˕ितयाँ—जैसे शोर, कंपन, अपयाŊɑ रखरखाव और खराब कैब 
वातावरण—सम˟ा बने रहते हœ। काम के घंटे सामािजक जीवन मŐ बाधा डालते हœ और नीदं तथा थकान की 
सम˟ा पैदा करते हœ। रात की िशɝ के बाद िदन मŐ सोने से įरकवरी कम और नीदं की कमी अिधक हो 
सकती है। įरपोटŊ ने शेǰूल को यथासंभव िनयिमत और अिधकतम 9 घंटे का रखने तथा रात की िशɝ के 
बाद कम-से-कम 24 घंटे के अितįरƅ िवŵाम की जŝरत पर जोर िदया। 

इन शोधो ंसे HPC ने तीन मुƥ िनʺषŊ िनकाले: िदन की नीदं रात की नीदं की कमी पूरी तरह नही ंभरती; 
लगातार रात की ǰूटी से नीदं का अधूरा नुकसान जमा हो सकता है; और यह जमा Šआ नुकसान तनाव, 
धीमी ŮितिŢया, कम सतकŊ ता तथा ǰूटी के दौरान उनीदंापन पैदा कर सकता है। įरपोटŊ ने इसे सुरƗा, 
कमŊचारी के ˢा˖, पįरवार और सामािजक जीवन से जुड़ा मुȞा माना। 

HPC ने बताया िक कुछ िवदेशी रेल Ůणािलयो ंने लगातार रात की ǰूटी की सीमा दो से चार रातो ंतक रखी 
है और उसके बाद घर पर लंबा िवŵाम अिनवायŊ िकया है। įरपोटŊ मŐ जमŊनी की DB ʩव˕ा मŐ अिधकतम चार 
लगातार रातो—ंआपसी सहमित से पाँच तक—और ůांस की SNCF मŐ अिधकतम दो लगातार रातो ंका 
उदाहरण िदया गया। अमेįरका की Federal Railroad Administration के बारे मŐ įरपोटŊ ने रात 8 बजे से 
सुबह 4 बजे के बीच शुŝ होने वाली ǰूटी के बाद मुƥालय पर 24 घंटे के िवŵाम का उʟेख िकया। 
भारतीय नागįरक िवमानन मŐ याũी उड़ानो ंके िलए एक और मालवाहक उड़ानो ंके िलए अिधकतम दो लगातार 
रातो ंका उʟेख िकया गया; WOCL मŐ पड़ने वाली ǰूटी के िलए और कमी की ʩव˕ा भी बताई गई। 

SPAD मामलो ंका HPC िवʶेषण 

HPC ने 1 अŮैल 2011 से 1 िसतंबर 2012 के बीच रेलवे की सुरƗा वेबसाइट पर उपलɩ SPAD (Signal 
Passing at Danger) के 147 मामलो ंका अȯयन िकया। įरपोटŊ के अनुसार: 

 15 मामलो ंमŐ दुघŊटना का समय वेबसाइट पर उपलɩ नही ंथा। 

 27 मामलो ंमŐ मोटरमैन शािमल थे, िजɎŐ सामाɊतः  रोज पूरी रात का िवŵाम िमलता है, या मामले तय 
रोːर के अनुसार होने वाले शंिटंग कायŊ से जुड़े थे। 

 शेष 95 मामलो ंमŐ 47 िदन के समय, यानी 06:00 से 22:00 बजे के बीच, और 48 रात के समय, यानी 
22:00 से 06:00 बजे के बीच Šए। 

 िदन के समय Šई कुछ घटनाओ ंमŐ चालक ने 22:00 से 06:00 बजे के बीच साइन ऑन या साइन ऑफ 
िकया हो सकता है और ǰूटी का कुछ िहˣा रात मŐ िकया हो सकता है। HPC ने ऐसे मामलो ंको रात मŐ 
Šई घटनाओ ंकी िगनती मŐ शािमल नही ंिकया। 

 रात के 48 मामलो ंमŐ से 25 मामले 02:00 से 06:00 बजे के WOCL समय मŐ Šए। 

HPC ने इस िवʶेषण मŐ देखा िक आधे से अिधक SPAD मामले रात मŐ Šए और रात के मामलो ंमŐ आधे से अिधक 
02:00–06:00 बजे के बीच Šए। 

तीन दुघŊटना मामलो ंका िवʶेषण 

HPC ने तीन मामलो ंमŐ ǰूटी और िवŵाम के Ţम का िवʶेषण िकया। 



मामला घटना और चोटŐ घटना से पहले की ǰूटी का HPC िववरण 

हंपी 
एƛŮेस, 

टŌ ेन 16591 

22 मई 2012 को 03:10 बजे 
पेनुकोडंा ːेशन पर लोको पायलट 
ने डाउन होम िसưल पार िकया 
और खड़ी मालगाड़ी से टकराया। 
25 लोगो ं की मृȑु Šई, 14 गंभीर 
ŝप से घायल Šए और 17 को 
साधारण चोटŐ आईं। 

दुघŊटना से पहले के महीने मŐ 28 याũाएँ Šईं; 23 मŐ रात की 
ǰूटी और 17 मŐ WOCL के दौरान काम शािमल था। इसी 
अविध मŐ एक बार 7 लगातार रातŐ—िजनमŐ 5 WOCL मŐ थी—ं
एक बार 5 लगातार रातŐ—िजनमŐ 4 WOCL मŐ थी—ंऔर एक 
बार 3 लगातार रातŐ—सभी WOCL मŐ—की गईं। दुघŊटना वाली 
याũा से तुरंत पहले 7 लगातार रातŐ काम िकया गया, िजनमŐ 5 
WOCL मŐ थी।ं इस याũा से पहले पूणŊ आविधक िवŵाम िदया 
गया था। įरपोटŊ के अनुसार, उस अविध मŐ 4 के मुकाबले 3 
आविधक िवŵाम िदए गए। 

E-BOX 
मालगाड़ी 

įरपोटŊ के िवˑृत अंश मŐ घटना 2 
मई 2012 को 05:04 बजे 
िबलोकपुरा ː ेशन पर बताई गई है। 
लोको पायलट ने िसưल पार िकया; 
कोई मृȑु या चोट नही ंŠई। 

दुघŊटना से पहले के 30 िदनो ंमŐ 29 याũाओ ंका उʟेख है; 8 
कायŊ-िदवसो ंका िववरण उपलɩ नही ंथा। 16 याũाओ ंमŐ रात 
की ǰूटी और 13 मŐ WOCL का काम था। एक बार 4 लगातार 
रातŐ काम िकया गया, िजनमŐ 2 WOCL मŐ थी।ं įरपोटŊ आगे 
बताती है िक 16 घंटे 45 िमनट के मुƥालय िवŵाम के बाद 
चालक ने 13:45 बजे आगरा मŐ साइन ऑन िकया, 17:10 बजे 
TKD पŠँचा और िफर 20:10 बजे दोबारा साइन ऑन िकया। 
इसके बाद केवल 3 घंटे का आउटːेशन िवŵाम िमला, िजसे 
įरपोटŊ ने अपयाŊɑ बताया। įरपोटŊ ने आउटːेशन िवŵाम को 
भी ǰूटी मानते Šए कुल ǰूटी 15 घंटे 19 िमनट बताई, िजसमŐ 
3 घंटे WOCL मŐ थे। 

राजधानी 
एƛŮेस, 

टŌ ेन 12424 

11 माचŊ 2012 को 05:05 बजे 
बेगूसराय ːेशन पर लोको पायलट 
ने ːाटŊर िसưल की अवहेलना की 
और सœड हɼ मŐ Ůवेश िकया। कोई 
मृȑु या चोट नही ंŠई। 

दुघŊटना से पहले के 28 िदनो ंमŐ 26 याũाएँ Šईं, िजनमŐ 15 रात 
की ǰूटी थी।ं इस अविध मŐ दो अवसरो ंपर 3 लगातार रातŐ 
काम की गईं, िजनमŐ 2 WOCL मŐ थी।ं दुघŊटना से पहले के 7 
िदनो ंमŐ 6 बार रात मŐ काम Šआ, िजनमŐ 4 WOCL मŐ थे। įरपोटŊ 
के अनुसार, इन 7 िदनो ंमŐ केवल एक बार पूरी रात िबˑर पर 
िवŵाम िमला। 

तारीख संबंधी ˙ʼता: E-BOX मामले की तारीख įरपोटŊ के अलग-अलग अंशो ंमŐ एक जैसी नही ंहै। पहले िदए 
गए HPC िववरण मŐ घटना 2 अŮैल 2012 कही गई है; दुघŊटना के िवˑृत अंश मŐ 2 मई 2012 िलखा है। Railway 
Board के िदए गए पũ मŐ भी दुघŊटना का उʟेख 2 अŮैल 2012 के ŝप मŐ है। इसिलए यहाँ यह अंतर ˙ʼ रखा 
गया है; िकसी एक तारीख को चुनकर दूसरी को हटाया नही ंगया है। 

HPC ने इन तीन मामलो ंके िवʶेषण से कहा िक संबंिधत लोको पायलटो ंने लंबे समय तक जागते Šए लगातार 
और अिनयिमत रात की ǰूटी की थी; नीदं की कमी जमा Šई थी और पयाŊɑ नीदं से उसकी पूरी भरपाई नही ंŠई 
थी। įरपोटŊ ने इसे दुघŊटना के समय खराब िनणŊय, कमजोर फैसला लेने की Ɨमता, कम सतकŊ ता और मनो-गितशील 
समɋय से जोड़ा। 

HPC ने यह भी दजŊ िकया िक इन मामलो ंकी जाँच िविभɄ जांच सिमितयो ंने की थी, िजनमŐ CRS ˑर की जांच भी 
शािमल थी, लेिकन िकसी ने रात की ǰूटी के मुȞे को दुघŊटना के कारणो ंसे जोड़कर चचाŊ नही ंकी। 

HPC की िवŵाम संबंधी चचाŊ और िसफाįरशŐ 



HPC ने कहा िक शोध के अनुसार नीदं के Ţम को İ˕र करने और सामाɊ ŮदशŊन तथा सतकŊ ता पर लौटने के 
िलए सामाɊतः  लगातार दो रातो ंकी नीदं Ɋूनतम जŝरत है। िदन मŐ सोने की गुणवȅा ऐसी नही ंपाई गई जो जमा 
Šई नीदं की कमी को पूरा कर सके। 

įरपोटŊ ने रिनंग ːाफ के िवŵाम को तीन िहˣो ंमŐ समझाया: 

1. सोने से पहले शांत होने और नीदं आने तक का समय; 

2. कम-से-कम आठ घंटे सोने का अवसर—įरपोटŊ के अनुसार यह जŝरत ʩİƅ के अनुसार थोड़ी बदल 
सकती है; 

3. ʩİƅगत जŝरतो,ं जैसे ˢǅता, भोजन, ˘ान और काम की जगह तक आने-जाने के िलए अितįरƅ 
समय। 

įरपोटŊ ने समय-समय पर सामािजक जŝरतो ंऔर नागįरक िजʃेदाįरयो ंके िलए भी अितįरƅ िवŵाम की जŝरत 
बताई। HPC का कहना था िक िवŵाम की योजना मŐ जमा Šई नीदं की कमी को ȯान मŐ रखा जाना चािहए और 
नई ǰूटी शुŝ होने से पहले उस कमी को पूरा करने की ʩव˕ा होनी चािहए। 

HPC ने यह िवचार भी रखा िक तय रोːर पर काम करने वाले İ˕र ǰूटी कमŊचाįरयो ंपर लगातार रात की ǰूटी 
का असर, अिनयिमत समय पर काम करने वाले रिनंग ːाफ की तुलना मŐ कम हो सकता है। įरपोटŊ ने इसकी 
वजह यह बताई िक İ˕र रोːर मŐ शरीर की जैिवक घड़ी कुछ हद तक तय हो सकती है, जबिक रिनंग ːाफ के 
बदलते ǰूटी समय मŐ उसे İ˕र करना किठन होता है। 

HPC की िसफाįरशŐ थी:ं 

 रिनंग ːाफ की लगातार रात की ǰूटी मौजूदा छह रातो ंसे घटाकर दो रात की जाए। इसके बाद दोबारा 
बुक करने से पहले कम-से-कम एक पूरी रात िबˑर पर िवŵाम िदया जाए। 

 यिद पįरचालन कारणो ंसे तीसरी रात की ǰूटी अपįरहायŊ हो, तो साइन ऑन से पहले कम-से-कम 10 घंटे 
का िवŵाम िदया जाए और तीसरी रात वाली ǰूटी मुƥालय की िदशा मŐ हो। 

 ऐसी याũा के बाद मुƥालय पर पूरा िवŵाम िदया जाए, िजसमŐ एक पूरी रात िबˑर पर सोने का अवसर 
शािमल हो। 

 रात की पįरभाषा 22:00 से 06:00 बजे तक बनी रहे। 

 लगातार रात की ǰूटी की िगनती के िलए 00:00 से 06:00 बजे के बीच की गई ǰूटी को ही रात की ǰूटी 
माना जाए। įरपोटŊ ने इसे नागįरक िवमानन मŐ चलने वाली ʩव˕ा के समान बताया। 

HPC के įरपोटŊ पर Railway Board का िनणŊय और ǰूटी के घंटे 

Railway Board के दˑावेज़ मŐ HPC की िसफाįरश 9.17 के जवाब मŐ िलखा है िक उसे “आंिशक ŝप से 
ˢीकार” िकया गया—इस सीमा तक िक लगातार चार रात की ǰूटी की जा सकती है और चौथी रात की ǰूटी 
मुƥालय की िदशा मŐ हो, साथ मŐ संबंिधत शतŒ लागू हो।ं 

इस तरह HPC की िसफाįरश दो लगातार रातो ंकी थी, जबिक Board के िदए गए िनणŊय मŐ चार लगातार रातो ंकी 
ʩव˕ा ˢीकार की गई। HPC ने तीसरी रात को भी केवल पįरचालन आवʴकता मŐ और शतŘ के साथ अनुमित 
देने की बात कही थी। 



िसफाįरश 9.18 मŐ HPC ने रात को 22:00–06:00 बजे मानने और लगातार रात की ǰूटी की गणना मŐ 00:00–
06:00 बजे के काम को िगनने की बात कही थी। Board के दˑावेज़ मŐ इस िसफाįरश को 9.17 के िनणŊय के 
अनुसार ˢीकार िकया गया है। 

जवाबदेही िकसकी और सच सामने कैसे आए? 

HPC ने लगातार रािũ ǰूटी को दो रातो ंतक सीिमत करने की िसफाįरश की थी। Railway Board ने इसे आंिशक 
ŝप से ˢीकार करते Šए चार लगातार रातो ंकी ʩव˕ा मंजूर की। कमŊचाįरयो ंकी सुरƗा से जुड़े इस महȕपूणŊ 
अंतर को लेखक रेलवे बोडŊ Ȫारा कमŊचाįरयो ंके साथ िकया गया छल मानता है: शोध और सिमित की िसफाįरश 
सामने थी, िफर भी ǰूटी की सीमा उससे आगे रखी गई। 

जब कोई दुघŊटना होती है, तो जांच और कारŊवाई का कŐ ū अƛर वही लोको रिनंग ːाफ बनता है जो उस समय 
टŌ ेन चला रहा था। लेिकन Ɛा जांच यह भी पूछती है िक लगातार रात की ǰूटी िकसने तय की, पयाŊɑ िवŵाम Ɛो ं
नही ं िमला और चेतावनी देने वाली įरपोटŘ पर Ɛा कारŊवाई Šई? यिद नीित बनाने और लागू करने वालो ंकी 
जवाबदेही तय न हो, तो हर दुघŊटना का दोष केवल कमŊचारी पर डालना Ɋाय नही ंहै। लेखक का मत है िक दुघŊटना 
की जड़ को केवल कमŊचारी की किथत लापरवाही मŐ खोजने के बजाय गलत नीितगत िनधाŊरण और उन नीितयो ं
को बनाए रखने की िजʃेदारी की भी जांच होनी चािहए। 

कमŊचारी दुघŊटना मŐ बच जाए, तब भी कहानी खȏ नही ंहोती। लेखक के अनुसार, िपछले एक वषŊ मŐ कमŊचाįरयो ं
के बीच बवासीर और अɊ Ɋूरोलॉिजकल सम˟ाएँ काफी देखने मŐ आई हœ। कुछ कमŊचाįरयो ंको नसो ंया मİˑʺ 
से जुड़ी सम˟ा के बाद सजŊरी करानी पड़ी, जबिक कुछ कमŊचाįरयो ंकी şदय संबंधी सजŊरी Šई। ये लेखक Ȫारा 
साझा िकए गए अनुभव हœ, िकसी ʩवİ˕त िचिकȖकीय अȯयन के िनʺषŊ नही।ं िफर भी इन ˢा˖ सम˟ाओं 
को अनदेखा करने के बजाय रिनंग ːाफ के ˢा˖, ǰूटी-िवŵाम के Ţम और कायŊ-पįरİ˕ितयो ंपर ˢतंũ तथा 
ʩवİ˕त अȯयन कराया जाना चािहए। लेखक का सुझाव है िक ऐसा अȯयन Ɋाियक सिमित या AIIMS जैसे 
सं˕ान से कराया जाए। 

नीदं या माइŢो-ˠीप को अपने-आप मŐ जानबूझकर िकया गया कदाचार मानकर कमŊचारी मŐ डर पैदा करना 
सुरƗा का समाधान नही ंहै। RDSO, NASA और HPC मŐ दजŊ शोधो ंपर गंभीरता से िवचार हो; Ţू समीƗा मŐ जैिवक 
घड़ी, लगातार रात की ǰूटी और िवŵाम की कमी को भी शािमल िकया जाए। जनता के जीवन और रेलवे की 
संपिȅ की सुरƗा तभी मजबूत होगी जब गलती की जांच के साथ उस ʩव˕ा और नीित की भी जांच हो िजसने 
कमŊचारी को उस हालत मŐ काम करने भेजा। 

इस सǄाई को सामने लाने का काम िकसी एक कमŊचारी के अकेले Ůयास से पूरा नही ंहोगा। रिनंग ːाफ को 
अपने अिधकारो,ं सुरिƗत ǰूटी और पयाŊɑ िवŵाम के िलए सामूिहक ŝप से आवाज उठानी होगी। यूिनयनो,ं 
कमŊचाįरयो ंऔर िजʃेदार नागįरको ंके बीच इस िवषय पर खुली चचाŊ होनी चािहए, तािक रेलवे की सुरƗा और 
कमŊचाįरयो ंके ˢा˖ से जुड़े तȚ जनता तक पŠँचŐ और नीितगत फैसलो ंपर जवाब मांगा जा सके। आंदोलन का 
उȞेʴ िकसी दुघŊटना के बाद दोष तय करना भर नही,ं बİʋ ऐसी ʩव˕ा की मांग करना होना चािहए िजसमŐ 
दुघŊटना की आशंका घटे और कमŊचारी की बात सुनी जाए। 

दुघŊटना के बाद केवल चालक को कटघरे मŐ खड़ा करना आसान है; किठन, लेिकन जŝरी काम है उस 
नीित और िनणŊयकताŊ से जवाब मांगना िजसने जोİखम को ǰूटी का िनयम बना िदया। यह सवाल 
कमŊचाįरयो ंके बीच भी उठना चािहए और जनता के सामने भी—तािक सच दबा न रहे और सुरƗा की 
िजʃेदारी सबकी नजर मŐ आए। 

 


